Fragor till Karservice

6 februari 2023

1 Pris (och inlasning)

Ryktet sdger (|2] rubrik "Hur ser prismodellen ut?”, ”om ni &r anslutna till Orbi
Career”.

[4] (ingen transitiv killa)) att Orbi i nuldget tar 1.5% + 1.5kr per biljett
sald.

Under LinTeks FuM-moéte 4 [3] ndmndes det att majoriteten av den summan
gar direkt till betalningsleverantérerﬂ Det lamnar Orbi utan pengar. Varfor gor
Orbi det har?

Under motet torsdagen den 26 januari sa ni

Vi har inte betalat for extra utvecklingskostnaderna.

Vilket gor oss mer oroade for risken for framtida prishojningar och inlés-
ningar.

2 Integritet

Var farhaga ar att Orbi tjdnar sina pengar pa skordande av personuppgifter.
Enligt orbis anvindarvilkor |1|E| samlas foljande in:
1. email
2. namn
3. kontaktuppgifter
4. matpreferenser
5. examensar och arskurs
Om Orbi Career ar aktivt pa ditt universitet/sektion, tillkommer
aven:
6. Utbildning
7. Omfattning
8. Plats(er) du utvérderar jobb och arbetsgivare
Huruvida Orbi Carrer nyttjas vid LiU &r fortfarande oként, &ven om obser-
vationer pekar at det hallet (prispaslaget per biljett, diskussion under FuM)

Varfor behéver Orbi veta examensér, arskurs, utbildning, omfattning,
Vid registrering i appen kravs foljande:

1 Tyvirr bokférdes inte den kommentaren
2Vilka fér 6vrigt ar bedrévligt formatterade



e Utbildning
e Kar (vilket inte borde vara obligatoriskt)

e Sektion (vilket inte heller borde vara obligatoriskt)

Hur kommer ni anvanda min information?

Vi behover veta en del om dig for att kunna foérse dig med informa-
tionsutskick, betalningsinformation och statistik i linje med denna
overgripande policy. Vi kommer inte samla in mer information &n vi
behover for att tillhandahalla vara tjdnster till dig.

Hur lange kommer ni halla min information?

Vi har redovisningskrav som gor att vi behéver hélla en del av din
information i upp till 7 ar, dérefter sa kommer den raderas. Infor-
mation som vi anvander for nyhetsbrevsutskick eller marknadsfoéring
kommer behallas fram till den tidpunkt da du sjélv véljer att avpre-
numerera fran den.

Med vilka delar ni min information med”

Dina personuppgifter kan komma att hanteras av personal i Sveri-
ge, ingen tredje part har tillgang till dina personuppgifter sa linge
inte lagen kréver att vi delar den. Vi har rutiner pa plats for att
sakerstalla att dina personuppgifter hanteras i tryggt och sékert en-
lighet med géllande lagstiftning. Mer information kan du fa genom
att kontakta oss via e-post.

Du maste inte skaffa ett konto pa Orbi"

3 Hur mycket blir knutet till Orbi (och inlasning)

3.1 Knytning

Sa vitt vi forstar bygger stora delar av studentlivet.ses funktionalitet genom
integration med OrbiF’j, ni uppmuntrar dven féreningar att skota all sin bokféring
genom Orbi [5]

"[...] och skota allt fran A till O nér ni genomfoér arrangemang
hela végen till att fa firdiga rapporter till bokféringen och sténga
bockerna till ndsta verksamhetsar”

Shttps://studentlivet.se/orbi-activities/ och https://studentlivet.se/
orbi-associations/ istdllet f6r motsvarande /activities/ och /associations/.
Snabbt gravande under huven visar ocksa att listan Over foreningar hémtas fran
https://apis.orbiapp.io/v1l/departments/org-nodes/tree, och motsvarande fér arrange-
mang fran https://apis.orbiapp.io/vl/departments/activities?from=1675705135216&
interval=month
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Vi forstar att allt det hér gar att &ndra pa, men ju mer man binder vid Orbi
ju storre friktion kommer finnas vid byte till ett annat system, nagonting som
de-facto skulle lasa in oss om Orbi bérjade héja sina priser.

3.2 Anvindningsobligatorie

Orbis formaga att gora saker de inte redan kunde géra

4 Teknik

Sa vitt vi kan se kan studenter fa del av information via lstudentlivet.se
dér de kan se listan 6ver "alla” foreningar och ”alla” arrangemang. Dock pastar
studentlivet.se [5] att ”Alla studenter upplever Orbi 100% via Orbis app”. In-
nebér det har att alla maste ha en fungerande, tillrdackligt modern, mobiltelefon
med ratt operativsystem. Vi kinner ett antal personer som inte har det.
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B DISKUSSION FORD VID LINTEKS FULLMAKTIGE ANGAENDE

ORBI

Li* l-rzk 2022.121.[12/i

Svar till interpellation angdende Orbi, FuM #4 2022-12-14, §96

1. Det nuvarande studentlivet 4r fyllt med linga koer och kalla nitter. Orbis 16sning av
digitala biljetter dr en vig for oss att reducera kéandet och frimja studenternas hilsa.
Orbi har tillsammans med Kirservice jobbar hart for att se till att en 16sning for just
LiUs studentliv ska finnas.

Syftet med detta 4r att Orbi (férutom tjinst for digitala biljetter och att marknads-
fora sina event) ocksd nyttjas som verktyg for att skapa anvindargenererat innehall
pa www.studentlivet.se. Dir finns méjligheten for foreningar att beskriva vad de gor
i ett foreningsgalleri. Tidigare hanterades foreningsgalleriet manuellt dir foreningar
fick skicka in besktivningar om sig sjilva via ett formuldr och Karservice fick ma-
nuellt klippa och klistra in information fran detta for att publicera pa studentlivet.se.
Syftet med Orbis dashboard dr att foreningen sjilv ska kunna ligga upp och uppda-
tera den information man 6nskar ska finnas pa studentlivet.se och pa sé sitt forenkla
och 6ka spridningen av foreningslivets mangfald vid LiU. Att det finns ett behov av
att samla och dskadliggora det rika foreningslivet vid LiU har varit kint linge och i
den marknadsundersokning som gjordes varen 2021 (som gick ut till bade studenter
och féreningar) kom det in manga 6nskemal om att tillgingligg6ra foreningar samt att
erbjuda digitala tjanster eller méjlighet att marknadsfora sina arrangemang och event.

Ingen forening har tillfragats innan Orbi anlitades. Kérservice har arbetat med Orbi
teamet under en lingre tid och har till slut hittat en 16sning och skétt det. Medan
kirerna dger kirservice sa har vi endast grov och langsiktig kontroll 6ver kirservice,
och kan ta beslut om karservice verksamhet endast Gver en tidshorisont pa méanga ar.

I

. Att Kérservice har valt ett kommersiellt bolag for att tillhandahalla denna tjanst har
miénga anledningar. Frimst handlar det om att 16sningen ér si pass komplex och bland
annat innehéller stod for ekonomiska transaktioner och underlag fér bokféring och
ska dd hanteras av en kommersiell, professionell part pi samma sitt som de bok-
foring/ekonomisystem och l6nehanteringssystem som nyttjas kops frin kommersiell
aktor (Fortnox och Visma). Ett annat skl ar langsiktighet och kontinuitet och att
kunna kravstilla mot en kommersiell part som ocksa kan stillas till svars om leve-
ranser inte uppfyller stillda krav. Av de olika tjinsteleverantérer som utvirderades i
samband med val av leverant6r var Orbi, di Bonsai Campus, den akt6r med tydligast
studentnytta och utvecklat for studenterna som malgrupp. Att jamféra med Tickster,
Ticketmaster och andra som “vanligatjinster som har en mycket hogre prisbild (ca 25
kr/biljett) samt aktorer som Keyflow som vid tiden fr beslut om leverantér inte hade
nagon utvecklad 16sning riktad mot studenter.

Detta samatbete forst genom Karservice och som tidigare nimnt dr den tinkta stu-
dentnyttan ett tydligt system for digitala biljettlésningar samt ett system for studentli-
vet generellt.

w

. Orbi har genom kirservice fitt tillging till utskick till féreningar. Tjinsten képs av
Orbi, vilket innebir att de 4r ansvariga fér sin marknadsféring och information till
anvindare. Orbi har fatt tydlig aterkoppling om att utformningen av de utskick ni
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Linlek

refererar till var under all kritik och att Karservice som kopare av deras tjinster inte
var néjda med det.

~

2022-12-14
2(2)

. Kérerna har under hela hostterminen f6ljt Orbis utveckling samt ordnat métesforum

for att Orbi ska kunna ta del av vad studenterna tycker. Detta genom att anordna
triffar mellan sektionernas ordférande samt lita féreningar och sektioner sjilv boka
in tid med Orbi for att kunna forsta Orbi bittre men dven for att ge feedback. LinTek
har kontinuerliga triffar med VD f6r Karservice for att Gvervaka denna process.

KARSTYRELSEN
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Protokollsanteckning angdende FuM #4 2022-12-14, §96

Vi vill borja med att tacka for utférliga svar pa vér interpellation. Vi uppskattar att KS kin-
ner igen flertalet av problemen och, enligt egen utsago, redan har fort vidare motsvarande
synpunketer till Karservice och Orbi. Vi dr fortsatt oroade 6ver de aspekter av implemente-
ringen av Orbi dir det blir implicit eller explicit n6dvindigt for foreningar att ansluta sig till
tjansten for saker de dessforinnan kunde géra utan den. Det finns dels (obekriftade) rap-
porter om obligatorisk Orbi-anvindning pa Karallen, men dven grundliggande saker som
den centrala listan pé studentféreningar ser just nu ut att bli inldsta i det nya systemet. (Detta
ar sirskilt allvarligt eftersom listan pa studentlivet.se fortfarande saknar merparten av den
information som fram tills nyligen fanns i foreningslistan pa student.liu.se.)

GUNNAR WICKBOM & HUGO HORNQUIST
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